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WSTEP

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gmine,
$wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej
na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancédw o okreslonych potrzebach
lub ogdtu mieszkancéw. Ustugi spoteczne obejmuja dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony
zdrowia, wspierania 0sOb niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony sSrodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Centra Ustug Spotecznych sg odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa w zakresie
dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie
na tego rodzaju ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym z wydtuzaniem
sie zycia ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzoréow funkcjonowania rodziny.
Gtownym celem strategicznym Centrum jest integracja, rozwoj i poszerzanie dostepnosci
ustug spotecznych. W ujeciu systemowym centra ustug spotecznych beda stanowié
instytucjonalny pomost pomiedzy wsparciem socjalnym organizowanym wedtug zasady
selektywnosci i adresowanym do oséb i rodzin znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji
zyciowej (pomoc spoteczna) oraz wsparciem spotecznym o charakterze powszechnym
z ustugami oferowanymi wszystkim zainteresowanym mieszkancom.

Przystapienie przez Gmine Miasto Koszalin do realizacji projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowanego ze Srodkédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
umozliwi wprowadzenie zmian w lokalnej polityce spotecznej. Celem wdrazanych zmian jest
przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie w Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty
ustug spotecznych kierowanych do mieszkancow Miasta. Proces przeksztatcenia
i testowania bedzie oparty o dziatania zaplanowane w ramach Planu Wdrazania Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie.
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DIAGNOZY OBECNEGO STANU SWIADCZENIA UStUG, POTENCJALU
| POTRZEB MIESZKANCOW W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych). W ramach projektu przeprowadzone zostaty dwie diagnozy:
.Diagnoza obecnego stanu swiadczenia ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” oraz
,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych”.
Diagnozy dostarczajg wkadzom gminy informacji o potrzebach mieszkancéow w zakresie ustug
spotecznych oraz o potencjale ustugowym $rodowiska lokalnego’.

Badania byly przeprowadzane w styczniu i lutym 2021 roku. W zwigzku
z epidemiag COVID-19 oraz wystepujacymi obostrzeniami i kwestiami bezpieczenstwa,
wywiady przeprowadzono gtéwnie w formie zdalnej z wykorzystaniem technik i narzedzi
teleinformatycznych.

Badania wsréd dorostych mieszkancow zostaty przeprowadzone za pomoca techniki
CAWI (ankieta elektroniczna), jak i PAPI (ankieta papierowa). Ankieta w formie elektronicznej
zostata udostepniona na ponizszych stronach, portalach internetowych:

— Glos Koszalinski,

— Koszalin Info,

—  E-Koszalin,

— Koszalin Centrum Pomorza,

— Rzecznik prasowy Miasta Koszalina,

— Uniwersytet Trzeciego Wieku,

— Mama w Miescie Koszalin,

— Radio Eska Koszalin — informacja o prowadzonych badaniach i zaproszenie do udziatu
dla mieszkancow,

— Szkoty na terenie miasta Koszalina — informacja poprzez dziennik elektroniczny
rodzicow,

— Koszalinska Biblioteka Publiczna,

— Stowarzyszenie Przyjaciot Koszalina,

— Zwiazek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow w Koszalinie.

! Petne raport z badan (diagnozy) stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1 i Zatacznik Nr 2 do Planu Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.
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Badanie ankietowe w formie papierowej zostato zrealizowane:

w Miegjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Koszalinie (Biuro Obstugi Klienta, PFRON,
Dodatki mieszkaniowe),

— w grupach wsparcia (terapeuci uzaleznien),

— na koszalinskiej gietdzie,

— na miejskim targu.

Z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi spoteczne
w Miescie Koszalin przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe. W badaniach wzieli
udziat m.in.:

— przedstawiciele organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej
dziatajacych na terenie Miasta Koszalin (Koszalinskiego Stowarzyszenia Pomocy
Osobom Autystycznym, Mama w Miescie Koszalin, Spoétdzielni Socjalnej ,Feniks”,
Fundacji Nauka dla Srodowiska, Pracowni Pozarzadowej, Towarzystwa Przyjaciét
Dzieci, Stowarzyszenia Koszalinskiego Klubu ,Amazonka”, Zwigzku Emerytow,
Rencistéw i Inwalidow),

— przedstawiciele Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Agencji Rozwoju
Regionalnego,

— przedstawiciele instytucji miejskich, urzedéw panstwowych, stuzb mundurowych
(cztonkowie Rady Miegjskiej, Urzedu Miejskiego, Miejskiej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Domu Pomocy Spotecznej ,Zielony Taras”, Zarzadu Budynkow
Mieszkalnych, Strazy Miegjskiej, Policji, Prokuratury, Opiniodawczego Zespotu
Sadowych Specjalistow),

— przedstawiciele organéw doradczych (Rada Senioréw),

— przedstawiciele instytucji szeroko rozumianej branzy zawodow pomocowych

(kuratorzy, pedagodzy, psycholodzy, Izby Pielegniarskiej, Srodkowopomorskiego
Centrum Zdrowia Psychicznego).

Rysunek 1

PROBA BADAWCZA

Przedstawiciele instytucji
i organizacji pozarzagdowych

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano rowniez analize danych zastanych.

Doro$li mieszkancy

Analizie poddane zostaty dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz wszystkie programy
wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy w zakresie polityki spotecznej prowadzonej
na terenie Miasta Koszalin.
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Pod wzgledem liczby wypetnionych ankiet w badaniu zdecydowana wiekszosc¢
stanowity kobiety — 83,26% ogétu, natomiast mezczyzni 16,74%. Najliczniejsza grupe
stanowili ankietowani w wieku 36-45 lat (51,12%). Wsrdd osob bioracych udziat w badaniu
byli rowniez mieszkancy w wieku 46-55 lat (18,83%), 26-35 lat (16,59%) oraz 56-65 lat (6,58%).
Najmniejszy udziat w badaniu mieli mieszkancy w wieku powyzej 65 lat (4,19%)
oraz do 25 roku zycia (2,69%).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze na terenie Miasta Koszalin istnieje potrzeba
rozszerzenia zakresu dziatan ustug spotecznych oraz dostosowania oferty do biezacej sytuacji
epidemiologicznej, majacej ogromny wptyw na izolacje i ostabienie (a nawet zerwanie) wiezi
spotecznych. Wedtug ankietowanych dziatania takie winny by¢ skierowane w szczegdlnosci
do 0s6b z niepetnosprawnoscia i 0sdb starszych.

W oparciu o dokonang analize potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Uwzgledniajac
innowacyjnos$¢ wdrazanych rozwigzan, okres ich testowania oraz zasoby finansowe Miasta
Koszalin ponizej przedstawiono wybrane rekomendacje® do dalszych dziatan, ktére beda
wdrazane w ramach realizowanego projektu ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”.
Zatozenia ,Programu Ustug Spotecznych” obejmuja ustugi najczesciej wskazywane przez
mieszkancow w przeprowadzonym badaniu, uwzgledniajac ograniczenia i limity wynikajace
z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

Najczesciej wskazywane potrzeby mieszkancéw obejmuja:

— zapewnienie rehabilitacji oraz rozwijanie oferty i mozliwosci skorzystania
z wypozyczani sprzetu rehabilitacyjnego (kompleksowos$¢ ustugi);

— zapewnienie transportu dla oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami;

— wprowadzenie ustug wspierajacych osoby starsze i z niepetnosprawnosciami,
w tym: ustug porzadkowych i remontowych;

— zapewnienie pomocy w czynnosciach domowych oraz zapewnienie towarzystwa
osobom starszym oraz z niepetnosprawnosciami;

— zapewnienie pakietu szkolen wspomagajacych osoby w rodzinie, ktore opiekuja sie
osobg starszg, schorowang lub z niepetnosprawnosciami;

— objecie specjalistycznym/terapeutycznym wsparciem dzieci i miodziezy wedtug
indywidualnych potrzeb;

— utworzenie ,Szkoty dla Rodzica"/warsztatow w celu podniesienia kompetencji
rodzicielskich oraz zapobieganiu negatywnym zjawiskom spotecznym;

— zwiekszenie  dostepnosci/oferty  mediacji rodzinnych/miedzypokoleniowych/
partnerskich;

— organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci
i mtodziezy;

% Szczegdtowe rekomendacje zostaty zawarte w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug
spotecznych” stanowigcej Zatacznik nr 2.
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— prowadzenie zaje¢ dotyczacych uzaleznien i przemocy wsréd dzieci i miodziezy,
majacych na celu poszerzenie wiedzy z zakresu powyzszej problematyki;

— zwiekszenie Swiadomosci dorostych  mieszkancow na temat negatywnych
konsekwencji stosowania przemocy, poprzez warsztaty i zajecia organizowane dla
rodzicdw oraz przy wykorzystaniu kampanii informacyjnej;

— utworzenie Punktu Informacyjnego przy Centrum Ustug Spotecznych;

— prowadzenie warsztatow dla dzieci i miodziezy poruszajacych problematyke
uzytkowania oraz wykorzystywania wspotczesnych mediow;

— ksztattowanie i wspodtpraca miedzyinstytucjonalna w zakresie promocji zdrowia
i zdrowego stylu zycia;

— poszerzenie dziatah zwigzanych z promocja zdrowia w zakresie edukacji
i profilaktyki zdrowotnej, ksztattowania odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz
promowania zdrowego stylu zycia;

— prowadzenie kampanii informacyjnych, ktérych celem bedzie zwiekszenie poziomu
informowania o miejscach, w ktérych $wiadczona jest pomoc medyczna,
psychologiczna, prawna, socjalna oraz zawodowa;

— upowszechnienie wolontariatu;

— podjecie dziatan integracyjnych wsréd mieszkancoéw, budowanie relacji miedzy nimi,
zaproponowanie oferty spedzania czasu wolnego w atrakcyjny sposdb;

— umozliwienie mieszkancom oddolnych inicjatyw w zakresie wolontariatu, realizacji
dziatan w klubach osiedlowych, czy samopomocy sasiedzkiej;

— rozszerzenie dziatan na rzecz wspoipracy instytucji i organizacji pozarzadowych
dziatajacych w Miescie Koszalin pod katem budowania partnerskiej wsp&tpracy.

Whioski ptynace z przeprowadzanych badan wskazujg (co stanowi potwierdzenie idei
wdrazania centréw ustug spotecznych), na szerokie zaangazowanie w rozwoj oferty
i realizacje procesu $wiadczenia ustug spotecznych na terenie Miasta Koszalin podmiotéw
z sektora ekonomii spotecznej i obywatelskiego: organizacji pozarzadowych, spoétdzielni
socjalnych i innych przedsiebiorstw spotecznych. Osiggniecie celow, jakie stawia przed soba
utworzenie na terenie Miasta Koszalin centrum ustug spotecznych, bedzie zalezato
od posiadanych zasobéw potencjalnych partnerow do wdrozenia ustug spotecznych oraz
wspotpracy z partnerami dziatan skierowanych do spotecznosci lokalne;j.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Miasta Koszalin w zakresie ustug spotecznych wyznaczono priorytetowe grupy mieszkancow,
ktorzy objeci zostang planowanymi ustugami spotecznymi w Centrum Ustug Spotecznych.
Pierwsza grupa spoteczng jest rodzina, natomiast druga osoby z niepetnosprawnosciq i/lub
osoby starsze. Dziataniami wspierajacymi w ramach funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie objety zostanie rowniez 0ogét mieszkaricow Miasta.’

® Szczegotowy opis poszczegolnych grup mieszkancdéw zawarty jest w Programie Ustug Spotecznych, stanowigcych Zatacznik nr 3
do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
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Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu
lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Miasta Koszalin. Cel ten zostat
osiggniety w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego, bedacego podstawa
do opracowania wnioskdéw i rekomendacji, ktore postuzyty do opracowania Programu Ustug
Spotecznych® odpowiadajgcego na potrzeby mieszkancéw Miasta Koszalin. Potrzeby
te gtdwnie wpisuja sie w zakres wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami i/lub osdb starszych,
promogji i ochrony zdrowia oraz wspierania rodziny.

PLANOWANY KATALOG UStUG SPOLECZNYCH DO WDROZENIA W RAMACH
PILOTAZU

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Miasta
Koszalin w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
w ramach realizowanego projektu bedzie $wiadczyto dla ww. spotecznosci ustugi
w ramach 2 pakietéw ustug:

1) Pakiet RODZINA +
2) Pakiet POMOC+

Pakiety ustug spotecznych sg dziataniami z zakresu®:
1) wspierania rodziny

2) wspierania osob niepetnosprawnych,

3) promogji i ochrony zdrowia.

Pakiety ustug beda uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej i organizowania spotecznosci lokalnej.
W celu zapewnienia sprawniejszej obstugi w zakresie identyfikacji potrzeb
i koordynowania procesu sSwiadczenia ustug spotecznych zostanie utworzony Punkt
Informacyjny ds. Ustug Spotecznych.

Planowany katalog ustug:

Pakiet RODZINA +

¢ Klub Rodzinny (wsparcie grupowe)
- warsztaty/szkolenia/zajecia podnoszace kompetencje rodzicielskie i wychowawcze;
- warsztaty/szkolenia/zajecia dla dzieci i mtodziezy;
- prelekcje tematyczne z wybranymi specjalistami: dietetyk, ginekolog, pediatra, trener komunikacji
interpersonalnej itp.);
- opieka nad dzie¢mi (w ramach interwencji EFS) — na czas prelekcji/zaje¢ bedzie zapewniony animator
dla najmtodszych.

4 Program Ustug Spotecznych stanowi Zatacznik nr 3 do Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
> Zakres interwencji EFS.
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Mediacje dla rodziny — pomoc w zakresie rozwigzywania sporéw i problemow:
- partnerskie/matzenskie;

- rodzinne;

- miedzypokoleniowe;

- sgsiedzkie.

Wsparcie indywidualne dla dzieci i mtodziezy:

- terapia psychologiczna;

- terapia logopedyczna;

- terapia dietetyczna;

- terapia wg. indywidualnych potrzeb.

Pakiet POMOC+
skierowany do 0sob z niepetnosprawnosciq i/lub oséb starszych

Wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego:

- kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego (wypozyczenie/dostawa/montaz).
.Opiekun szyty na miare” - wsparcie dla opiekunéw faktycznych:

- szkolenie z zakresu pielegnacji i opieki nad osoba niesamodzielna/niepetnosprawng;

-wsparcie informacyjne dla opiekunéw gdzie uzyska¢ pomoc, w jaki sposéb korzysta¢ z dostepnych
form pomocy;

- wsparcie psychologiczne.

,POMOCna Takséwka” - ustugi transportowe.

.Ztota Raczka” - drobne ustugi naprawcze w miejscu zamieszkania.

Mobilne ustugi pielegnacyjne:

- pielegnacja paznokci ;

- fryzjer.

Ustugi porzadkowe:

- mycie okien;

- ustuga pralnicza;

- porzadkowanie nagrobkow.

DZIALtANIA WSPIERAJACE

Utworzenie Punktu Informacyjnego ds. Ustug Spotecznych
Alternatywne formy spedzania czasu wolnego

Projekty socjalne

Szkolenia z zakresu pierwszej pomocy dla mieszkancéw Koszalina
Klub Wolontariusza

Warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalnej

Imprezy integracyjne/kampanie spoteczne/wydarzenia sasiedzkie
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CELE DO OSIAGNIECIA W RAMACH CENTRUM | SPOSOBY POMIARU
STOPNIA ICH OSIAGNIECIA

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie powstaje w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby
mieszkancow oraz zmiany w podejsciu do polityki spotecznej.
Celem gtéwnym wdrozenia rozwigzania jakim jest Centrum Ustug Spotecznych jest
wzrost dostepnosci do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Miasta Koszalin, poprzez:
1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposéb kompleksowy,
spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa
i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw,
2) realizacje ustug spotecznych w sposdb odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych
mieszkancow, rodzin, srodowisk.

Zadaniem Centrum jest uzupetnienie i koordynowanie lokalnego systemu ustug spotecznych
o charakterze ponadbranzowym, ktéry efektywnie zaangazuje lokalng infrastrukture
ustugowa. Rozwoj i integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie w réznych
podsystemach, umozliwi zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynowanie tych ustug, zaréwno w zakresie ich
zapewnienia, jak i w odniesieniu do ich przyznawania indywidualnym odbiorcom.

Wszystkie zadania, wykonywane przez Centrum, realizowane beda w mys$l zasady
powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz
wzmachiania wiezi spotecznych.

Okreslone cele wynikaja z zaplanowanych we wniosku o dofinansowanie projektu dziatan
zmierzajacych do wypracowania modelowego rozwigzania organizowania i Swiadczenia ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

Opis wskaznikoéw i sposobu pomiaru:

Opis wskaznika Sposob pomiaru Termin pomiaru

liczba osob korzystajacych wewnetrzna ewidencja biezacy monitoring

z ustug spotecznych whnioskow/kwalifikadji

liczba ustug spotecznych okreslonych | Program Ustug Spotecznych, - rocznie

w katalogu ustug sprawozdania - na koniec projektu
liczba pakietow ustug spotecznych Program Ustug Spotecznych, - rocznie

$wiadczonych w ramach programu sprawozdania - na koniec projektu
liczba podmiotdw realizujacych ewidencja zawartych biezacy monitoring
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ustugi spoteczne umow/porozumien/zlecen

liczba partnerstw/porozumien ewidencja zawartych biezacy monitoring

miedzysektorowych zawartych w umow/porozumien

zwiazku z realizacjg Programu Ustug

Spotecznych

liczba indywidualnych planéw ustug | ewidencja indywidualnych - rocznie

spotecznych planéw ustug spotecznych - na koniec projektu

liczba dziatar wspierajacych ewidencja dziatan/wydarzen - rocznie
sprawozdania - na koniec projektu

PLAN PODNOSZENIA KWALIFIKACJI | NABYCIA UMIEJETNOSCI PRZEZ ZESPOL
WDRAZAJACY CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Zespot wdrazajacy Centrum obejmuje osoby:

1) bezposrednio zaangazowane w przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Centrum Ustug Spotecznych,

2) osoby bezposrednio i posrednio zaangazowane w organizowanie i Swiadczenie przez
Centrum Ustug Spotecznych na terenie Miasta Koszalina.

Specjalizacja w ramach szkolen dla pracownikéw Centrum

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie zostang przeszkoleni
z zakresu réwnosci szans i niedyskryminacji zaréwno w kwestii zarzadzania Centrum,
jak i stosowania tych zasad wobec klientéw. Ponadto pracownicy Centrum powinni zostac
przeszkoleni w obszarze:

l. Zarzadzania i organizacji ustug spotecznych (Dyrektor Centrum/Zastepcy Dyrektora
oraz organizator ustug spotecznych) - 60 godzin.

Il. Opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych (koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych) — 52 godziny.

I. Organizacji spotecznosci lokalnej (dla organizatoréow spotecznosci lokalnych) — 57
godzin.

Program poszczegdlnych szkolen specjalizacyjnych odpowiada wymogom programowym
opisanym w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie szkolen
dla pracownikéw centrum ustug spotecznych. Uczestnictwo w szkoleniach winno zapewnic
nabycie umiejetnosci niezbednych do zarzadzania Centrum, wiasciwej i zgodnej
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z oczekiwaniami i potrzebami mieszkancow koordynacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz realizacji dziatan i skupiania mieszkancdéw w ramach dziatan wspierajacych —
organizowania spotecznosci lokalne;j.

Za organizacje szkoleh odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie.
Planowany termin szkolen: zgodnie z ustawag o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych, osoby kluczowe dla funkcjonowania Centrum nalezy przeszkoli¢
do 31.12.2021 r.

Z uwagi na brak informacji o terminach szkolen z ROPS Szczecin, na etapie tworzenia Planu
Wdrazania nie jest mozliwe okreslenie szczegbétowego harmonogramu/planu szkolenia.

Szkolenia miekkie oraz w zakresie technik profesjonalnej obstugi klienta

Pracownicy Centrum, w szczegodlnosci pracownicy bezposrednio zaangazowani
w kontakt i obstuge oséb potencjalnie korzystajacych z ustug spotecznych (m.in. pracownik
Punktu Informacji ds. Ustug spotecznych, koordynatorzy indywidualnych planéw ustug
spotecznych, organizator spotecznosci lokalnej, Kierownik Sekcji Spotecznosci Lokalnej),
zostang przeszkoleni w zakresie obejmujgcym:

— profesjonalng obstuge klienta (osobista i telefoniczng),

— wykorzystywanie social mediow w obstudze klienta,

— standardy jakosci obstugi klienta,

— asertywnego zachowania w obstudze klienta,

— radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

— typow osobowosciowych klientdow: rozpoznawanie i sposoby komunikowania,

— postepowanie z tzw. ,trudnymi klientami”.

Planowany termin szkoleh: 2 kamien milowy, indywidualnie wg potrzeb.

Edukacja w dziataniu

Pilotazowy wymiar realizowanych dziatan wymaga wypracowania przez Centrum podejscia
zorientowanego na rozwdj i integracje lokalnych systemdéw ustug spotecznych, wykraczanie
poza ramy pomocy spotecznej. Szkolenia teoretyczne uzupetniane beda poprzez
wykorzystywanie doswiadczen innych centrow w formie:

— wizyt studyjnych,

— wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Planowany termin: w systemie ciggtym, w zaleznosci od etapu zaangazowania projektu.
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SPOSOBY PROMOCIJI | INFORMACJI NA TEMAT DZIALANIA CENTRUM

KIEROWANE DO POSZCZEGOLNYCH GRUP ODBIORCOW USEUG SPOLECZNYCH

ORAZ OPIS PLANOWANYCH DO ZASTOSOWANIA METOD DOCIERANIA

DO POTENCJALNYCH ODBIORCOW

Dziatalnos¢ informacyjna Centrum bedzie skierowana przede wszystkim do mieszkancow

Miasta Koszalin, a takze do instytucji miejskich, w tym instytucji kultury oraz lokalnych

organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej, realizujacych dziatania

w obszarze polityki spotecznej.

Informacje dotyczace funkcjonowania Centrum oraz mozliwosci skorzystania z jego oferty

beda upowszechniane/publikowane m.in. w:

a) lokalnych mediach:

telewizji (np. cyklicznie w serwisach informacyjnych, co zwieksza szanse
na dotarcie informacji do potencjalnych odbiorcéw, gwarantuje dotarcie
do widza jednoczesnie z dzwiekiem, obrazem i ruchem, pozwala na plastycznosc¢
w ksztattowaniu komunikatow, a takze buduje emocjonalne zaangazowanie
odbiorcéw, cieszac sie przy tym autorytetem);

radiu (np. w serwisach informacyjnych rozgtosni - radio towarzyszy ludziom niemal
przez caty dzien - w domu, w pracy, w samochodzie, szybko buduje szeroki zasieg,
co przektada sie na wzrost rozpoznawalnosci i pozwala zaistnie¢ w $wiadomosci
odbiorcow);

prasie (np. artykut w regionalnym dzienniku, ukazujagcym sie na terenie Pomorza
Srodkowego, posiadajagcym réwniez wydanie online. Jeden egzemplarz czasopisma
dociera do wiekszej ilosci o0séb, poniewaz jest ono czesto udostepniane
w poczekalniach np. gabinetow lekarskich, a egzemplarz czasopisma zakupiony
prywatnie jest takze udostepniany do czytania bliskim osobom z otoczenia; komunikat
w prasie jest zrodtem informacji, do ktorego bedzie mozna powrdci¢, bez
koniecznosci zapisywania czy zapamietywania przydatnych informacji, co jest
szczegdblnie wazne np. w przypadku oséb starszych).

b) Internecie:

mediach  spotecznosciowych  Centrum (np.  strona spotecznosciowa
na Facebooku, co zapewni staly kontakt z odbiorcami - obecnymi
i potencjalnymi, a takze umozliwi informowanie o biezacych/nowych dziataniach,
ustugach i wydarzeniach w ich okolicy) oraz stronach spotecznosciowych koszalinskich
organizadji i instytucji;
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e stronach internetowych WWW/BIP Centrum  (dzieki  dostosowaniu
do potrzeb osob niedowidzacych tj. specjalnym kontrascie, czcionce, bedzie istniata
mozliwos$¢ poszerzenia grona potencjalnych odbiorcéw);

e serwisie Urzedu Miejskiego w  Koszalinie (dzieki dostosowaniu
do potrzeb osob niedowidzacych tj. specjalnym kontrascie, czcionce, bedzie istniata
mozliwos$¢ poszerzenia grona potencjalnych odbiorcéw);

¢ kanat na YouTube (materiaty filmowe, realizowane o dziatalnosci Centrum beda
zamieszczane w serwisie w celach promocyjnych).

Ponadto informacje, dotyczace funkcjonowania Centrum oraz mozliwosci skorzystania
z jego oferty, beda upowszechniane/publikowane poprzez:
¢ udzielanie informacji telefonicznie;

o plakaty/ulotki (celem dotarcia do osoéb, ktére nie korzystaja z Internetu), ktére
zostang przekazane spétdzielniom i wspolnotom mieszkaniowym, parafiom, zwigzkom
wyznaniowym, placowkom oswiatowym czy zaktadom opieki zdrowotnej — celem
wywieszenia na tablicach informacyjnych;

e organizowanie tzw. ,mobilnych dni Centrum Ustlug Spotecznych” (w ramach
zwiekszania dostepnosci ustug oraz docierania do potencjalnych odbiorcow ustug
i dzialan Centrum periodycznie organizowane beda dyzury/odwiedziny
przedstawiciela Centrum w organizacjach, placéwkach ktére kieruja swoje dziatania
do 0s6b z niepetnosprawnoscia i 0s6b starszych);

e spotkania tzw. ,otwartych drzwi” przy okazji organizacji wydarzen
kulturalnych/spotecznych/sportowych w miescie (szczegdlnie organizowanych przez
NGO i instytucje miejskie), podczas ktorych pracownicy Centrum i wolontariusze beda
udzielac szczegotowych informacji osobom zainteresowanym.

SPOSOB ZARZADZANIA CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Dziatalnoscig Centrum kieruje Dyrektor Centrum.
Strukture wewnetrzng Centrum tworza:

- Dyrektor,

- 2 Zastepcow Dyrektora,

- Gtéwny Ksiegowy,

- Centrum Swiadczen Rodzinnych (Zespét ds. Obstugi Akt, Zespdt ds. Obstugi Swiadczen,
Stanowisko ds. Sprawozdawczosci i Analiz, Zespot ds. Obstugi Dtuznika i Naleznosci),

- Dziat Administracyjno — Techniczny,

- Biuro Obstugi Klienta (Punkt Informacji ds. Ustug Spotecznych, Zespot ds. PFRON),

- Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych,

- Dziat Finansowo — Ksiegowy,
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- Dziat Obstugi Swiadczen,

- Dziat Organizacji i Kadr,

- Dziat ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych,

- Dziat Pieczy Zastepczej (Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej, Zespot ds. Asysty Rodzinnej,
Zespot ds. Swiadczen),

- Dziat Ustug Opiekunczych,

- Inspektor Ochrony Danych,

- Stanowisko ds. bhp,

- Zespot ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej (Sekcja Swiadczen Socjalnych,
Sekcja ds. Bezdomnoéci, Sekcja Weryfikacji Swiadczen),

- Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych (Sekcja ds. Spraw Spotecznosci Lokalnej,
Organizator Spotecznosci Lokalnej, Klub Integracji Spotecznej, Sekcja ds. Projektéw
Spotecznych i Promogji, Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych),

- Zespot ds. Plac,

- Zespot ds. Windykacji Naleznosci,

- Zespot Informatykow,

- Zespot Kontroli,

- Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy i Poradnictwa Specjalistycznego,

- Zespot Radcdw Prawnych.

Zakres dziatania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych okreslony zostanie w regulaminie
organizacyjnym Centrum.

Do zadan Zespolu ds. Organizowania Ustug Spotecznych, kierowanego przez
Organizatora Ustug Spotecznych bedzie nalezato organizowanie ustug spotecznych,
w tym catoksztatt zadan zwigzanych =z organizowaniem wsparcia ustugowego
na poziomie lokalnym, w sposob kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany,
uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane
potrzeby mieszkancéw, realizacja ustug spotecznych w sposdéb odpowiadajacy potrzebom
poszczegolnych mieszkancow, rodzin, srodowisk.

W ramach Zespotu ds. Organizowania Ustug Spotecznych wyodrebnia sie:
1) Sekcje ds. Spotecznosci Lokalnej;

2) Sekcje ds. Projektow Spotecznych i Promogji;

3) Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Zadaniem Zespotu bedzie m.in.:

1) prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych oraz jej potencjatu w zakresie organizowania ustug spotecznych,

2) kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych,

3) planowanie, organizowanie, realizacja oraz rozliczanie ustug spotecznych,
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4) koordynacja realizacji ustug spotecznych,

5) nadzor nad realizacjg Programu Ustug Spotecznych,

6) nadzoér nad realizacjg i monitoringiem indywidualnych planéw ustug,

7) opracowanie i wdrazanie standardéw ustug, monitorowanie jakosci i ewaluacja ustug
i realizowanych dziatan,

8) ksztattowanie promogji i sposobdéw docierania do lokalnej spotecznosci,

9) wspodipraca miedzyinstytucjonalna oraz nawigzywanie lokalnych partnerstw,

10) wspdtpraca z wykonawcami ustug,

11) organizowanie spotecznosci lokalnej,

12) organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

13) prowadzenie Punktu Posrednictwa Pracy Wolontarystycznej i Klubu Integracji
Spotecznej,

14) opracowywanie programow, projektow i wnioskow w celu pozyskiwania funduszy
zewnetrznych na realizacje zadan Centrum oraz na rzecz mieszkancOw miasta
Koszalina;

15) opiniowanie i rozliczanie projektow socjalnych,

16) opiniowanie i rozliczanie realizacji Programu Ustug Spotecznych, Planu Organizagji
Spotecznosci Lokalnej, projektow socjalnych oraz innych projektéw/programow
finansowanych ze zroédet zewnetrznych,

17) wspétdziatanie z komorkami  organizacyjnymi  Centrum w  przygotowywaniu
i monitorowaniu realizacji strategii, programoéw i projektow;

18) inicjowanie i analizowanie projektow nowych rozwigzan w systemie wsparcia
spotecznego, sporzadzanie opracowan, projektow opinii i wnioskow w tym zakresie;
19) aktualizacja diagnozy probleméw spotecznych wystepujacych w Miescie Koszalin,

tworzenie mapy probleméw spotecznych;

20) sprawozdawczosc.
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SPOSOB POZYSKIWANIA | ZARZADZANIA INFORMACJAMI PRZYDATNYMI
DLA POTENCJALNYCH KLIENTOW

Efektywne pozyskiwanie i zarzadzanie informacjami pozwoli na wykreowanie w Miescie
Koszalin lidera komunikowania o dostepnej lokalnej ofercie ustug oraz lokalnego banku ustug
spotecznych.

Prawidtowe funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych i dostarczanie niezbednych
informacji potencjalnym odbiorcom ustug wymagaé bedzie pozyskiwania informacji
z roznych zrodet oraz ich aktualizowanie. Kwestig o znaczeniu podstawowym, dla sprawnego
zarzadzania informacjami, bedzie wyodrebnienie bazy ustug spotecznych oraz dazenie
do dostarczania przez Centrum informacji o wszelkich ustugach spotecznych swiadczonych
na danym terenie przez wszystkie inne podmioty ze wszystkich sektoréw za pomoca
zintegrowanej platformy IT, a takze udostepnienie tychze informacji w trybie off-line
w bezposrednim kontakcie z mieszkancami®.

Pozyskiwanie informacji odbywa¢ sie bedzie z wykorzystaniem réznorodnych dostepnych
zrédet:

- wewnetrznych (sprawozdania, ewidencje, baza ustug spotecznych, umowy itp.),

- zewnetrznych (ulotki, broszury, zasoby internetowe, specjalistyczne bazy danych itp.),

- pierwotnych (diagnoza, badania ankietowe, wywiady itp.),

- wtérnych (zestawienia, sprawozdania, analizy, biuletyny informacyjne itp.).

Zakres gromadzonych informacji stanowi¢ bedg m.in.:

a) w zakresie ustug spotecznych:

— katalog ustug realizowanych w ramach Programu Ustug Spotecznych,

— katalog ustug spotecznych realizowanych przez instytucje/organizacje na terenie
Miasta Koszalin,

— kompleksowos¢ oferowanych ustug (wiazki, przyktadowa koordynacja),

— dane kontaktowe podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne,

— tryb i zasady korzystania z ustug spotecznych,

— wielko$¢ popytu na ustugi spoteczne,

— jakos¢ swiadczonych ustug,

b) w zakresie dziatan wspierajacych:

— katalog oferowanych dziatan,

— katalog alternatywnych form spedzania czasu wolnego,

— informacja o projektach socjalnych,

— baza wolontariuszy i mozliwosci wsparcia w formie dziatan wolontarystycznych.

® Narodowa Rada Rozwoju, Sekcja Polityka spoteczna, rodzina, Rozwdj i koordynacja ustug spotecznych przy wykorzystaniu
Centrum Ustug Spotecznych. Wyjsciowe zatoZenia prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej, Warszawa 2018
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Informacje w powyzszym zakresie pozyskiwane i analizowane beda w szczegdlnosci przez
pracownikow:

- Zespotu ds. Organizowania Ustug Spotecznych (koordynatorzy indywidualnych planow
ustug spotecznych, organizatorzy spotecznosci lokalnej, pracownicy obstugi administracyjnej),
- Punktu Informacji ds. Ustug Spotecznych.

Sposéb gromadzenia informacji:

Pozyskiwane informacje beda gromadzone w systemach informatycznych i w wers;ji
papierowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, instrukcja kancelaryjng oraz polityka
bezpieczenstwa Centrum.

Sposoéb zarzadzania informacjami:

a) Zarzadzanie i przetwarzanie pozyskiwanych informacji wewnatrz jednostki bedzie
odbywa¢ sie  przy  wykorzystaniu  m.in:  technologii  informacyjnych,
sprzetu/oprogramowania  komputerowego, Internetu, poczty elektronicznej,
telefon/fax, dokumentow papierowych, a takze podczas regularnych spotkan
przedstawicieli komorek merytorycznych.

b) Centrum zapewni dbato$¢ o poprawnos¢, aktualnosé, dyspozycyjnos¢ i spojnosc
pozyskiwanych oraz przekazywanych informacji na temat ustug spotecznych dla
potencjalnych Klientéw. Dziatania takie zapewnig sprawnos¢ realizacji $wiadczenia
ustug, mozliwos¢ wspdtpracy i mozliwos¢ korzystania przez uzytkownikow
z wzajemnie uzupetniajacych sie informacji zawartych w rdéznych zasobach
informacyjnych.

C) Za pozyskiwanie i przekazywanie informacji, a przede wszystkim za ich aktualnos¢
i wiarygodnos$¢ beda odpowiedzialni wyznaczeni pracownicy odpowiednich komorek
merytorycznych.

d) Pozyskane, zgromadzone oraz przetworzone informacje na temat ustug spotecznych
beda przekazywane mieszkancom (potencjalnym Klientom) miedzy innymi poprzez
kanaty okreslone w czesci ,Sposoby promocji i informacji nt. dziatania Centrum
w odniesieniu do poszczegolnych grup odbiorcow”.

Odpowiednia organizacja i koordynacja procesu zarzadzania informacjami w Centrum,
przyczyni sie do efektywnego i racjonalnego podejmowania decyzji na rzecz kompleksowosci
Swiadczenia ustug spotecznych w Miescie Koszalin, budujac silng marke Centrum oraz
wzmachniajac maksymalng uzytecznos¢ dla potencjalnych Klientéw.
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ZALOZENIA DO PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

Celem gtownym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy
Miasta Koszalin, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob kompleksowy,
spersonalizowany,  zintegrowany,  uwzgledniajacy = koordynacje = miedzysektorowa
i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych
mieszkancow, rodzin, srodowisk.

Podstawa do opracowywania Programu Ustug Spotecznych jest przygotowana przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie (ktéry zostanie przeksztatcony 1 lipca 2021 roku
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie) i konsultowana z mieszkancami oraz
reprezentujgcymi ich organizacjami - ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych”. Tym samym, ustugi spoteczne okreslone
w Programie Ustug Spotecznych stanowig faktyczng odpowiedZ na potrzeby spotecznosci
lokalnej.

Program Ustug Spotecznych dla mieszkancow Miasta Koszalin, opracowany wedtug zatozen
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug
spotecznych, stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

PLAN ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Organizowanie spotecznosci lokalnej w Miescie Koszalin bedzie dtugofalowym procesem
wiaczania mieszkancow jako cztonkdéw okreslonej wspolnoty terytorialnej lub kategorialnej,
tworzenia sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktore beda wspiera¢ rozwdj lokalny,
umozliwiajgc spotecznosci rozwigzywanie wiasnych problemoéw, wzmacniajac potencjat
zarbwno grup, jak i catej spotecznosci, wspottworzac Srodowisko zmiany ukierunkowanej
na poprawe jakosci zycia.

W celu organizowania spotecznosci lokalnej wykorzystane zostang narzedzia osiowe,
tj. praca ze spotecznosciami terytorialnymi i kategorialnymi oraz narzedzia wspierajgce proces
zmiany spotecznosci lokalnej, do ktorych zalicza sie: partnerstwo lokalne, wolontariat, projekty
socjalne, kampanie spoteczne, wydarzenia i grupy samopomocowe. W kazdym przypadku
podmiotem oddziatywania bedzie cata spotecznos¢ lokalna, takze woéwczas, gdy dziatania
i inicjatywy dotyczy¢ beda okreslonych jej srodowisk czy grup kategorialnych. Ramy dziatania
beda tworzy¢ 4 komponenty, ktérymi sa: diagnoza, aktywizacja, integracja ( edukaca,
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natomiast caly proces bedzie dziataniem zaplanowanym, realizowanym zgodnie
z poszczegoblnymi etapami:

PROCES ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ | JEGO ETAPY

1) Diagnoza srodowiskowa:

— zebranie informacji o spotecznosci lokalnej (np. dzielnica, osiedle) w celu okreslenia
i przeanalizowania danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz o najwazniejszych
problemach (obszarach) wymagajacych wsparcia,

— charakterystyka spotecznosci lokalnej z uwzglednieniem: danych
socjodemograficznych (wiek, pte¢, wyksztatcenie, struktura rodziny mieszkancéw itp.),
danych spoteczno-kulturowych (historia, tradycje lokalne, lokalne instytucje itp.),
sytuacji ekonomicznej na tle regionu, zestawieniem probleméw spotecznych
wystepujacych w Miescie,

— okreslenie dostepnej infrastruktury, zasobow i srodkéw finansowych.

Efektem wstepnej diagnozy i charakterystyki obszaru, ktoéry swoim dziataniem bedzie
obejmowat OSL, bedzie tzw. ,mapa zasobdw i potrzeb”. Na jej podstawie zostanie utworzony
profil danego srodowiska (osiedla, dzielnicy) z uwzglednieniem mniejszych podmiotéw, ktore
beda wilgczone w proces organizowania spotecznosci lokalnej, ze wskazaniem
najwazniejszych obszardw wymagajacych wsparcia. Mapa zasobow i potrzeb bedzie
na biezaco aktualizowana, poniewaz sytuacja spotecznosci lokalnej zmienia sie, miedzy
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pod wptywem podejmowanych dziatan. Mapa zasobdw i potrzeb jako materiat

dokumentujacy przeprowadzang w spotecznosci lokalnej diagnoze $rodowiskowa, powinna

zawierac krotki opis nastepujacych elementow:

2)

3)

4)

krotka charakterystyka spotecznosci lokalnej i wspdttworzacych ja $rodowisk
i grup,

prezentacja zasobdw danej spotecznosci,

krétka analiza spoteczno-demograficzna mieszkancow,

wyniki badan w zakresie problemoéw i potrzeb, z uwzglednieniem zgtaszanych
probleméw, opinii na ich temat, emocji, jakie wzbudzaja, zgtaszanych pomystow
na ich rozwigzanie, barier, ktére moga to utrudnia¢ oraz ewentualnych deklaracji
przystapienia do dziatan,

okreslenie potencjatu badanej spotecznosci oraz wnioski,

wstepny plan dziatania.

Wybér adresatéw dziatania i rozpoznanie ich problemdw i potencjatu:

wybor adresatow dziatania z doprecyzowaniem, czy dziatania powinny byc
ukierunkowane do wybranej grupy (grup), czy tez catej spotecznosci,

rozpoznanie potrzeb i potencjatu adresatéw planowanych dziatan, a takze okreslenie
ich sit i mozliwosci,

okreslenie najwazniejszych probleméw, wokdt ktorych beda zabezpieczone dziatania
i rozwigzania (zebranie informacji, inicjowanie dziatan).

Poznawanie oséb/pozyskiwanie sojusznikow:

nawigzywanie indywidualnych kontaktéw z mieszkancami, grupami, instytucjami,
budowa relacji partnerskich,

rozpoznanie aktywnych uczestnikow i potencjalnych liderow — mieszkancow lub
przedstawicieli instytucji/organizacji gotowych zaangazowac sie w zaplanowane
dziatania,

tworzenie sieci wspOtpracy, opierajacej sie na wieziach interpersonalnych
(w spotecznosciach matych) i relacjach instytucjonalnych (w spotecznosciach
wiekszych).

Tworzenie planu i struktury dziatania grupy:

przygotowanie planu dziatania,

wiaczenie przedstawicieli spotecznosci lokalnej w proces tworzenia planu,
plany powinny by¢ konkretne, cele mierzalne i osiggalne.
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Wiaczanie przedstawicieli spotecznosci lokalnej w proces zmiany wymaga nie tylko kontaktow
z poszczegdlnymi zainteresowanymi osobami, ale réwniez spotkan grupowych, otwartych
dla wszystkich mieszkancéw lub skierowanych do okreslonych grup kategorialnych.
Organizacja spotkan stuzy budowaniu wzajemnych relacji sieci wspotpracy, nakreslaniu
planéw dziatah oraz omawianiu rezultatow bedacych efektem wspétpracy.

Przygotowanie planu dziatania bedzie wymagato udzielenia odpowiedzi na nastepujace
pytania:

co nalezy zrobic¢ ?

w jaki sposob ?
{wskazanie konkretnych krokow, zadan)

kto to zrobi ?

@ / {odpowiedzialnosc za poszczegolne zadania ze wskazaniem osob)

.
?
2

? jakiezasoby i fundusze beda potizebne i jak beda pozyskiwane?

Plan dziatania powinien by¢ konkretny i wykonalny tzn. mozliwy do zrealizowania,
a zaplanowane cele mierzalne i akceptowalne przez wszystkie strony (spotecznos,
Organizator, partnerzy). Powinien obejmowac konkretne dziatania, ktére przyniosg szybkie
i wymierne rezultaty, co bedzie sprzyjato budowaniu wspdlnoty i poczucia sity
do podejmowania kolejnych, bardziej odpowiedzialnych zadan. Otwarte spotkania
z mieszkancami powinny stanowi¢ staty element pracy w danej spotecznosci. Sprzyjac
to bedzie budowaniu wspolnoty i stwarza¢ zainteresowanym szanse wiaczenia

sie w proces organizowania spotecznosci lokalnej.
5) Realizacja zaplanowanych dziatan:

— realizacja zaplanowanych dziatan wspdlnie z grupa inicjatywna, przedstawicielami
spotecznosci terytorialnej i/lub kategorialnej,

— wspieranie  0sOb  realizujgcych  okreslone  zadania, ich  mobilizowanie
i motywowanie,

— upublicznianie podejmowanych dziatan,

— wspodlne Swietowanie sukcesu.

Informacje na temat podejmowanych dziatan powinny by¢ upublicznione, wykorzystujac
w tym zakresie takie narzedzia komunikowania jak: broszury, informacje na tablicy ogtoszen,
strona internetowa, portale spotecznosciowe, partnerstwa oraz regularne spotkania
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ze spotecznoscig lokalng. Istotnym elementem planu dziatania jest wspdlne Swietowanie
sukcesu.

6) Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan

— systematyczne zbieranie informacji dotyczacych realizacji dziatan oraz ich analiza,

— wpltyw  probleméw/zmian/potrzeb  (z  uwzglednieniem  biezacej diagnozy
srodowiskowej) i ewentualna ich modyfikacja,

— ocena efektywnosci realizowanych dziatan.

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji dotyczacych organizowania spotecznosci
pozwala organizatorowi spotecznosci lokalnej kontrolowaé podejmowane dziatania oraz
dokonywac ich niezbednych modyfikacji, aby skuteczniej wspiera¢ rozwoj wspodlnoty
samorzadowej, co postuzy skuteczniejszemu planowaniu kolejnych dziatan.

Kluczowa rolg organizatora spotecznosci lokalnej bedzie animowanie spotecznosci,
wyszukiwanie lokalnych liderow, budowanie sieci wspdtpracy oraz spoteczne planowanie.
Pracujagc w spotecznosci lokalnej, organizator bedzie odpowiedzialny za diagnozowanie
sytuadcji i potrzeb. Kazde inicjowane przez niego dziatanie bedzie niosto za sobg zmiane, ktéra
powinna zosta¢ odnotowana oraz uwzgledniona w dalszej wspotpracy. Organizator poprzez
inicjowanie  zmian  bedzie stymulowa¢ mieszkancow, instytucje oraz NGO
W rozwigzywaniu probleméw spotecznych w okreslonych dzielnicach, osiedlach, mniejszych
spotecznosciach, a takze planowac i organizowa¢ réznorodne dziatania z mieszkancami
i partnerami, korzystajac z szerokiego wachlarza rozwigzan. Jego zadaniem bedzie rowniez
wspieranie inicjatyw mieszkancow z instytucjami i/lub partnerami. Organizator bedzie
wspiera¢ mieszkancéw w tworzeniu wspdlnoty, wzmacnianiu wiezi oraz w dziataniach
zmierzajgcych do poprawy warunkéw zycia, co prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia dobrobytu
indywidualnego i grupowego.

Szczegdtowy plan organizowania spotecznosci lokalnej bedzie opracowywany przez
organizatora spotecznosci lokalnej na biezagco w trakcie realizacji  projekty,
z uwzglednieniem wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych oraz w oparciu o zaplanowane dziatania
wspierajgce Programu Ustug Spotecznych Gminy Miasto Koszalin:
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Lp. Dziatania wspierajace Cele dziatania Termin realizacji
- wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie do wtasciwego Zespotu
PUNKT INFORMACYJNY - informowanie o dostepnych ustugach spotecznych na terenie Miasta
ds. USLUG Koszalina,
1. || SPOLECZNYCH - pozyskiwanie informacji na temat potrzeb mieszkancéw,
- wspieranie mieszkancéw w zakresie kwalifikowania do korzystania
z ustug spotecznych.
Punkt Informacyjny ds. Ustug Spotecznych, w ktérym odpowiednio 01.08.2021r.-
. . S, . . . . 30.09.2023r.
przeszkoleni pracownicy stuzyé bedg informacja wsparciem zapewni
sprawniejsza  obstuge w  zakresie identyfikacji  potrzeb
i koordynowania procesu $wiadczenia ustug spotecznych.
- wzmocnienie kompetencji i poprawa spotecznego funkcjonowania
2. | [ PROJEKTY SOCJALNE odbiorcéw,
o . . - o . 01.08.2021r.-
- inicjowane przez - zwiekszenie dostepnosci do zasobdéw i form wsparcia spotecznego.
iké 30.09.2023r.
pracownikéw Centrum
3. KLUB WOLONTARIUSZA - integracja dziatan wolontarystycznych w zakresie wsparcia
i pomocy na rzecz oséb starszych/niesamodzielnych/samotnych,
A . A . . . ) 01.08.2021r.-
- aktywizacja lokalnej spotecznosci i wspieranie rozwoju wspdlnoty 30.09.2023r
samorzadowej z wykorzystaniem jej potencjatu. e '
4. ALTERNATYWNE FORMY || - poprawa spotecznego funkcjonowania, wzmocnienie wigzi
SPEDZANIA CZASU w tworzeniu wzajemnych relacji,
WOLNEGO w tym: - budowanie sieci oparcia i integracji spotecznosci lokalnej,
- warsztaty edukacyjne dla - whaczanie mieszkancéw w proces wspottworzenia inicjatyw
spotecznosci lokalnej, sgsiedzkich.
- imprezy integracyjne, 01.08.2021r.-
- lokalne kampanie 30.09.2023r.

spoteczne,

- wydarzenia spoteczne,
- szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej
pomocy

Szczegdtowy plan organizowania spotecznosci lokalnej bedzie podlegat biezacej aktualizacji

w przypadku istotnych zmian.

Do dziatan wspierajagcych planuje sie wiaczy¢ wolontariuszy, juz aktywnych w danej

spotecznosci lub nowych, a takze wolontariuszy, dziatajagcych na rzecz lokalnych NGO.

Zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej bedzie rowniez promowanie wolontariatu, takze

wsréd osdb  starszych, z niepetnosprawnoscia, osamotnionych oraz wsréd miodziezy.

Wszelkie dziatania w zakresie aktywizacji spotecznosci lokalnej i wsparcia wspdlnoty

samorzadowej beda oparte na lokalnym partnerstwie lokalnym i wspétdziataniu np. z radami

osiedla, instytucgiami miejskimi lub lokalnymi przedsiebiorcami i organizacjami.
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PROPOZYCJA STRUKTURYZACJI INDYWIDUALNYCH PLANOW USLUG
SPOLECZNYCH

Osoby zainteresowane ustugami w ramach Programu Ustug Spotecznych beda
zakwalifikowane na podstawie wniosku ztozonego w Centrum. W porozumieniu
z wnioskodawcg zakwalifikowanie do PUS bedzie mogto zostaé poprzedzone rozeznaniem
indywidualnych potrzeb, ktére bedzie przeprowadzone w Centrum lub w miejscu, w ktérym
przebywa osoba zainteresowana (w przypadku oséb niesamodzielnych/niepetnosprawnych).
Rozeznanie potrzeb bedzie obejmowaé m.in. potrzeby wnioskodawcy, okreslenie ustug
spotecznych, z ktorych korzysta oraz ustalenie mozliwosci udzielenia ustug spotecznych,
objetych wnioskiem z uwzglednieniem dziatan wspierajacych. W przypadku potrzeby
koordynacji korzystania z ustug spotecznych w dtuzszym okresie tj. od 3 do 12 miesiecy
Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (Koordynator), w uzgodnieniu
z wnioskodawca bedzie sporzadzat Indywidualny plan ustug spotecznych (IPUS).
Indywidualny plan ustug spotecznych bedzie sporzadzany w ciggu 30 dni od dnia ztozenia
wniosku osoby zainteresowanej ustugami spotecznymi i bedzie zawierat m.in:

— wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w Programie Ustug Spotecznych,

odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej,
— sposob realizacji, w szczegdlnosci harmonogram realizacji ustug spotecznych,
podmiotéw wykonujacych te ustugi oraz miejsce ich wykonywania.

IPUS bedzie zatwierdzany przez dyrektora Centrum lub upowaznionego organizatora ustug
spotecznych.
Po zatwierdzeniu IPUS, wniosek osoby zainteresowanej zostanie przekazany
do Zespotu ds. Organizacji Ustug Spotecznych w celu realizacji wnioskowanych ustug.
Proces przebiegu Indywidualnego programu ustug spotecznych bedzie monitorowany
na biezaco przez Koordynatora. W przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug lub
w przypadku przyjecia nowego programu ustug spotecznych, koordynator po uzgodnieniu
z wnioskodawcg aktualizuje IPUS. Aktualizacja IPUS rowniez podlega zatwierdzeniu przez
dyrektora Centrum.
Po zakonczeniu realizacji IPUS Koordynator przeprowadzi rozmowe podsumowujaca z osoba
objeta indywidualnym planem i na jej podstawie sporzadzi opis przebiegu i rezultatéw tego
planu.
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Propozycja strukturyzacji indywidualnego planu ustug spotecznych:

KOORDYNATOR INDYWIDUALNYCH PLANOW UStUG SPOLECZNYCH

WNIOSEK WNIOSEK WNIOSEK
(do 3 miesiecy) (od 3 do 12 miesiecy)
brak rozeznania indywidualnych potrzeb rozeznanie indywidualnych potrzeb rozeznanie indywidualnych potrzeb

(tzw. ustuga jednorazowa)

opracowanie IPUS

kwalifikacja/odmowa kwalifikacja/odmowa (30 dni od dnia ztozenia wniosku)
zlecenie i realizacja ustu zlecenie i realizacja ustu zatwierdzenie [PUS
) 9 ) 9 przez Dyrektora/OUS
monitoring (wybrane ustugi) monitoring (wybrane ustugi) Zlecenie, koordynadja, realizacja ustug

monitoring/ aktualizacja IPUS

zatwierdzenie aktualizacji IPUS przez
Dyrektora/OUS

zakonczenie IPUS
- rozmowa podsumowujaca
(opis przebiegu IPUS i jego rezultatow)

W celu strukturyzacji indywidualnych programéw ustug spotecznych oraz skutecznych
efektéw jego realizacji organizator ustug spotecznych min. raz na 6 miesiecy bedzie
dokonywat podsumowania realizacji indywidualnych  planéw ustug spotecznych
i przedstawiat dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spotecznosci lokalnej, a takze
raz na 3 miesigce bedzie organizowat spotkania koordynatorow indywidualnych planéw ustug
spotecznych, stuzgce omodwieniu realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych
oraz wspotpracy z wykonawcami Programu Ustug Spotecznych.

SPOSOBY TESTOWANIA ORAZ OKRESLENIE REZULTATOW TESTOWANIA

Testowanie wdrazanego modelu Centrum Ustug Spotecznych pozwoli na precyzyjne
okreslenie warunkéw niezbednych do witasciwego funkcjonowania proponowanego modelu
oraz odpowie na pytania:
1) czy model odpowiada na istniejagce potrzeby, a konieczno$¢ zmiany obecnego
systemu jest potwierdzona?
2) czy efekty pilotazowego wdrozenia zmiany pokazuja jej przewage nad dotychczasowa
praktyka?
3) czy mieszkancy miasta s Swiadomi istnienia Centrum i s3g zainteresowani
korzystaniem z ustug spotecznych?
4) czy wdrozenie modelu jest wykonalne w ramach dostepnych zasobow?
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Gtownym sprawdzianem poprawnosci wdrozenia modelu bedzie ocena stopnia osiggnietych
celéw (zatozonych zarbwno we wniosku o dofinansowanie projektu oraz w Programie Ustug
Spotecznych i Planie Wdrazania Centrum).

Proces testowania mozna podzieli¢ na trzy etapy, wzajemnie na siebie nachodzace:

ETAPY TESTOWANIA Termin

ETAP | Planowanie, organizowanie i swiadczenie ustug spotecznych:

- wyfonienie wykonawcéw ustug spotecznych;

- budowanie partnerstw w ramach wspdtpracy miedzysektorowej;

- kwalifikowanie oséb zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych;

- koordynowanie realizowanych dziatan;

- biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych;

- testowanie zatozen do standardéw ustug spotecznych;

01.08.2021r.
- 30.09.2023r.

ETAP || Czgstkowa ocena wdrozenia zmiany, realizacji ustug, Programu Ustug Spotecznych,
aktualizacja procesu planowania, organizowania i swiadczenia ustug spotecznych:
01.07.2022r.
- analiza i ocena jakosci wdrazanej zmiany; -30.04.2023r.
- analiza i ocena jakosci Swiadczonych ustug (standaryzacja);

- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci;

ETAP Il Koricowa ocena wdrozenia zmiany, realizacji ustug, Programu Ustug Spotecznych:

- opracowanie wnioskoéw z realizacji i aktualizacji Planu Wdrazania w formie produktu 01.05.2023r.
projektu tj. planu dziatania ukierunkowanego na utrzymanie i rozwiniecie efektow fazy -31.07.2023r.
testowania, w tym ,pakietu dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania
zatozonego w projekcie modelu Centrum Ustug Spotecznych”

Planowanie, organizowanie i swiadczenie ustug spotecznych - dziatania w tym zakresie
wykaza mozliwos¢ wdrozenia modelu centrum ustug spotecznych na terenie Miasta Koszalin,
wraz z petna infrastrukturag do ich realizacji (zasoby instytucjonalne, kadrowe, strukturyzacja
dokumentow niezbednych do obstugi realizacji ustug).

Testowanie na tym etapie obejmie monitorowanie wprowadzonych zmian organizacyjnych
w zwigzku z przeksztatceniem MOPR w Centrum oraz realizacje ustug spotecznych.

Czgstkowa ocena wdrozenia zmiany, realizacji ustug, Programu Ustug Spotecznych,
aktualizacja procesu planowania, organizowania i swiadczenia ustug spotecznych -
dziatania na tym etapie skupig sie wokot analizy danych zebranych w trakcie biezacego
monitorowania wdrazania modelu centrum ustug spotecznych.
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Analiza w etapie Il okresli stan, ktéry winien by¢ osiagniety w stosunku do:

1) wdrazanej zmiany organizacyjnej jednostki: zapewnienie, ze nowe zasady znalazty
swoje odzwierciedlenie w przygotowanych aktach kierowania (Uchwaty, zarzadzenia,
procedury, zakresy itp.);

2) przyjecie gotowych narzedzi (instrukcje, formularze, standardy itp.);

3) upowszechnienia wdrazanych zmian w wewnetrznych strukturach jednostki (kontrola
zarzadcza);

4) poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych (ilos¢,
jakos¢, czytelnos¢ dokumentodw itp.).

Koncowa ocena wdrozenia zmiany, realizacji ustug, Programu Ustug Spotecznych -
dziatania na tym etapie skupig sie wokdt opracowania wnioskow z realizacji i aktualizacji
Planu Wdrazania w formie produktu projektu tj. planu dziatania ukierunkowanego
na utrzymanie i rozwiniecie efektow fazy testowania, w tym ,pakietu dokumentow, ktory
powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu Centrum”’.

Rezultaty testowania:

1) Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych.

2) Utworzenie miegjsc swiadczenia ustug spotecznych.

3) Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug spotecznych dostarczanych przez centrum ustug
spotecznych.

4) Liczba koordynatoréw IPUS.

5) Produkt powstaty w wyniku testowania - model Centrum (pakiet dokumentéw, ktéry
powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu Centrum).

Weryfikacja skutecznosci testowanych ustug oraz ich efektow bedzie prowadzona poprzez
rozbudowane dziatania monitoringowe procesu testowania oraz ewaluacje zewnetrzna.

7 pakiet dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania opisany zostat na stronie numer 33.
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PLAN | SPOSOB MONITOROWANIA UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH
CENTRUM

Monitorowanie ustug sSwiadczonych w ramach Centrum polega¢ bedzie
na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji oraz weryfikacji, czy w procesie
realizacji planu wdrazania centrum ustug spotecznych stosowane sg optymalne rozwigzania
i podejmowane s3a wtasciwe decyzje.

W  wyniku podejmowanych czynnosci monitorujacych mozliwe bedzie kontrolowanie
przebiegu zainicjowanych dziatan, a takze poréwnanie danych z roznych okresow
dziatalnosci. Monitoring realizowany w okresie wdrazania centrum ustug spotecznych
ma znaczenie w kontekscie planowania i podejmowania dziatahn zapobiegawczych,
korygujacych badz niwelujacych skutki wydarzen.

Monitoring pozwoli zebra¢ zobiektywizowane dane o tym, czy Swiadczone ustugi zaspokajaja
potrzeby mieszkancéw, czy zostaty osiggniete zatozone cele i w jakim stopniu.

Dziatania w zakresie monitoringu pomoga w ocenie trafnosci, skutecznosci i jakosci
realizowanych ustug i planowaniu dalszych strategii dziatania.

Monitoring przebiegu testowania, prowadzony bedzie réwnolegle do wprowadzanych zmian
organizacyjnych w zwigzku z przeksztatceniem MOPR w Centrum oraz realizacja ustug
spotecznych.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych, niezaleznie od procesu wdrazania zmian, podlegac
bedzie monitorowaniu w terminach okreslonych w czesci dotyczacej organizacji Programu,
w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie
danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych
gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis wskaznikéw i sposobu pomiaru w ramach monitoringu
Programu Ustug Spotecznych:

1) wskazniki iloSciowe:

a) liczba osob korzystajacych z ustug spotecznych; sposdb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program
Ustug Spotecznych;

c) liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskéw/kwalifikacji;

d) liczba podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne; sposéb pomiaru: ewidencja
zawartych uméw/porozumien/zlecen;
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liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwigzku
z realizacjg Programu Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umoéw/porozumien;

liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

liczba dziatan wspierajacych; sposéb pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardéw):

a)
b)
Q

d)

e)

poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia
klienta;

terminowos¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;

kompetencje osob realizujgcych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta;

dostepnosc ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancéw; sposob
pomiaru: ankieta;

czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja

z realizacji Programu. Informacja udostepniona bedzie na stronie Biuletynu Informacji

Publicznej Gminy Miasta Koszalin oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum.

Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Opis wskaznikow i sposobu pomiaru w ramach procesu wdrazania zmiany:

a)

b)

e)

rozszerzenie wolumenu realizowanych ustug spotecznych; sposéb pomiaru: statut
Centrum, Program Ustug Spotecznych;

utworzenie Punktu Informacji ds. Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: statut
Centrum, regulamin organizacyjny Centrum, zakres czynnosci pracownika;
odpowiednia struktura Zespotu ds. Organizowania Ustug spotecznych; sposéb
pomiaru: statut Centrum, regulamin organizacyjny Centrum, kontrola zarzadcza;
zatrudnienie odpowiedniej liczby koordynatoréw indywidualnych planéw ustug
spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja indywidualnych planéw ustug
spotecznych; listy obecnosci ze spotkan koordynatorow z Organizatorem Ustug
Spotecznych, liczba ocen indywidualnych plandéw ustug spotecznych, zakres
czynnosci koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych;

dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajagcym potrzebom mieszkancéw; sposéb
pomiaru: ankieta, ewidencja zgtoszen/informacji udzielonej telefonicznie
na roznych poziomach struktury Centrum;

opracowanie standardéw ustug spotecznych, sposéb pomiaru: dokument
okreslajacy standard;
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g) opracowanie zalecanych metod i technik wykorzystywanych w diagnozie potrzeb
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych; sposdb pomiaru: pakiet produktow
powstatych w wyniku fazy testowania;

h) opracowanie zalecanych metod i narzedzi pracy Centrum z mieszkancami,
w zakresie metodyki tworzenia indywidualnych planow ustug spotecznych;
sposob pomiaru: pakiet produktow powstatych w wyniku fazy testowania;

i) opracowanie zasad wspotpracy Centrum z partnerami lokalnymi; sposéb pomiaru:
pakiet produktéw powstatych w wyniku fazy testowania.

Terminy monitoringu: monitoring bedzie realizowany na biezaco, z uwzglednieniem
okreséw sprawozdawczych i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budzetowe;.

W celu analizy efektywnosci, skutecznosci, wptywu i adekwatnosci wdrazanych rozwigzan
przeprowadzona zostanie ewaluacja ex-post.
Dla zapewnienia bezstronnosci ewaluacji wytoniony zostanie zewnetrzny podmiot do jej
przeprowadzenia. Ewaluacja prowadzona bedzie przez zastosowanie modeli:

— rezultatow (w jakim stopniu zostaty osiggniete cele?),

— procesu (jakie sa skutki programu?)

— systemowego (jakie rezultaty osigga catosciowo ujety program).
Ponadto jednym z kluczowych zrédet informacji dla biezacej oceny i ewaluacji koncowej beda
efekty monitorowania procesu testowania.

Takie podejscie pozwoli zebraé informacje na temat jakosci i adekwatnosci osiggnietych
wynikow i wdrozenia zmiany oraz sprawdzenie, czy Centrum odpowiada na faktyczne
potrzeby danej grupy osob i jego cel jest zrealizowany poprawnie.

OKRESLENIE PAKIETU DOKUMENTOW, KTORY POWSTANIE W WYNIKU
TESTOWANIA ZALOZONEGO W PROJEKCIE MODELU

Pakiet dokumentow obejmowac bedzie:

1) Przyktadowy Statut Centrum powstajagcego w wyniku przeksztatcenia.

2) Przyktadowy Regulamin organizacyjny.

3) Przyktadowe zakresy czynnosci stanowisk pracownikow Zespotu ds. Organizowania
Ustug Spotecznych oraz pracownika Punktu Informagji ds. Ustug Spotecznych.

4) Przyktadowy plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot
wdrazajacy centrum ustug spotecznych.

5) Przyktadowe standardy ustug spotecznych.

6) Przyktadowy program ustug spotecznych.
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7) Opracowanie zalecanych metod i technik wykorzystywanych w diagnozie potrzeb
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych.

8) Opracowanie zalecanych metod i narzedzi pracy Centrum z mieszkancami, w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych.

9) Opracowanie zasad wspotpracy Centrum z partnerami lokalnymi.

10) Przyktadowy plan organizowania spotecznosci lokalnej.

11) Plan i sposdéb monitorowania ustug spotecznych i procesu wdrazania zmiany.

12) Plan dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwiniecie efektéw fazy testowania.

PLAN FINANSOWY CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

W  zwiazku z przeksztatceniem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie
w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie plan finansowy Centrum obejmuje caty budzet
jednostki.

Ustugi Spoteczne wdrazane w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
(uwzglednione w Planie Wdrazania, a docelowo w Programie Ustug Spotecznych) beda
finansowe w okresie od 01.07.2021r. do 30.09.2023r. z budzetu projektu wspotfinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Budzet obejmujacy dziatalnos¢ innag niz organizowanie i realizowanie ww. ustug spotecznych
jednostki na lata 2022-2023 bedzie okreslany corocznie, po przyjeciu budzetu Miasta
na poszczegolne lata.

Planowany budzet Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie na rok 2021
(stan na dzien 30.04.2021):

01.07.2021r.- 01.01.2022r.- 01.01.2023r.-
31.12.2021r. 31.12.2022r. 30.09.2023r.
Organizowanie Ustug
8 486 132,60 zt 1150 223,10 z 863 644,25 zt
Spotecznych
w tym realizowanie 151 124,00 zt 600 496,00 zt 453 995,00 z4
ustug spotecznych

Bw oparciu o budzet Projektu ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin".
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Dziatania inne niz
organizowanie (
realizowanie ustug
spotecznych

167 851 078,02 zt X X

ZASADY WSPOLPRACY MIEDZY JEDNOSTKAMI ZAJMUJACYMI
SIE SWIADCZENIAMI | USLEUGAMI

Jednym z kluczowych zadan centrum ustug spotecznych wynikajacym z ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

Gwarantem skutecznej realizacji Programu Ustug Spotecznych bedzie wspdtpraca pomiedzy
podmiotami zajmujacymi sie Swiadczeniem szeroko rozumianych ustug spotecznych
na terenie Miasta Koszalin.

Wspodtpraca miedzy jednostkami zajmujacymi sie Swiadczeniem szeroko pojetych ustug
spotecznych kreowana bedzie z uwzglednieniem kompleksowosci wsparcia oraz wspotpracy
przy standaryzacji ustug, w oparciu o nastepujace zasady:
— zasade wspétpracy, ktéra wskazuje podmioty wspotpracy oraz szczegotowe zasady,
jak suwerennosc stron, partnerstwo, efektywnosc i uczciwa konkurencja oraz jawnosc;
— zasade pomocniczosci, ktorej istota jest wykorzystanie potencjatu podmiotéw
juz dziatajacych i realizujgcych ustugi spoteczne na terenie danej spotecznosci,
a nie dublowanie ustug juz istniejacych.

W zakresie zlecania ustug szczegdlng role odgrywal bedzie zapewnienie odpowiednigj
jakosci ustug za odpowiednia cene oraz uczciwa konkurencja i jawnos¢ (wybor realizatorow
W oparciu o czytelne i powszechnie znane kryteria).

Centrum bedzie korzysta¢ z potencjatu lokalnych partneréw. Jednym z kluczowych zadan
bedzie wtgczenie w proces realizacji Swiadczenia ustug podmiotéw juz dziatajgcych w tym
obszarze. Wspotpraca odbywac sie bedzie przede wszystkim poprzez:

— lokalne partnerstwa na rzecz koordynacji ustug spotecznych,
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— wspotprace przy standaryzacji ustug spotecznych,

— zawieranie umoéw partnerskich oraz partnerstw projektowych,

— analize zasobow lokalnych/potencjatu w zakresie ustug spotecznych,

— spotkania robocze przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzadowych,

— wymiane uwag i wnioskow w zakresie realizowanych uméw (narzedzia pracy,
rozliczanie, badanie efektywnosci),

— testowanie wypracowanych standardéw ustug, analiza uwag i informacji zwrotnych
od ustugodawcéw,

— ewidencje i analize potrzeb w zakresie nowych ustug,

— wizyty studyjne, wykorzystanie Dobrych Praktyk partneréw/instytucji swiadczacych
ustugi spoteczne.

Wspotpraca bedzie miata charakter staty, dajacy wszystkim stronom zaangazowanym
poczucie stabilnosci oraz trwatosci wraz ze S$wiadomoscia dostosowywania oferty
o potrzeby mieszkancow. Rozwdj i integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie
w roznych podsystemach, umozliwi skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspdlnoty
samorzadowe;j.

Przekazanie ustug spotecznych do realizacji w ramach Programu Ustug Spotecznych
(w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”) w Miescie Koszalin odbywa¢
sie bedzie poprzez:

— zlecanie ustug w trybie zaméwien publicznych objetych ustawag z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zamowien publicznych, m.in. poprzez stosowanie klauzul spotecznych
oraz zlecanie zamowien nie objetych w/w ustawa podmiotom z sektora ekonomii
spotecznej,

— powierzenie lub wspieranie realizacji zadan publicznych w trybie ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Podstawa wyboru trybow zlecenia ustug — oprécz zasady pomocniczosci i zasady uczciwej
konkurencji — bedzie kazdorazowo zasada partnerstwa, zapewniajaca zastosowanie takich
procedur, ktére nie beda wyklucza¢ podmiotow, m.in. ze wzgledu na ich stabszy potencjat
ekonomiczny.
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SPIS ZALACZNIKOW

1. ,Diagnoza obecnego stanu swiadczenia ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin”
w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wspoéffinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

2. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie ustug spotecznych”
w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wspotfinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

3. Program Ustug Spotecznych realizowany w ramach Projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych Koszalin”, wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
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